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601001 Медициналық-

санитариялық алғашқы 

көмек көрсететін 

медициналық ұйымға бекіту

Жеке тұлғалар Медициналық-

санитариялық алғашқы 

көмек көрсететін 

медициналық ұйымдар

Медициналық-санитариялық 

алғашқы көмек көрсететін 

медициналық ұйымдар, 

"электрондық үкіметтің" веб-

порталы

Тегін Электронды (ішінара 

автоматтандырылған)/ 

қағаз түрінде

"Медициналық-санитариялық алғашқы көмек 

көрсететін денсаулық сақтау ұйымдарына жеке 

тұлғаларды бекіту қағидаларын бекіту туралы" 

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 

министрінің 2020 жылғы 13 қарашадағы № ҚР 

ДСМ-194/2020 бұйрығы. Нормативтік құқықтық 

актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 21642 

болып тіркелген.

1. MСАК ұйымдарына белгілі бір контингент жүгінген кезде мемлекеттік қызмет көрсету үшін қажетті құжаттар:

1) жеке басын куәландыратын құжат немесе жеке басын сәйкестендіру үшін цифрлық құжаттар сервисінен электрондық құжат;

2) зейнеткерлер - зейнеақы куәлігі;

3) мүгедектер - зейнетақы куәлігі немесе медициналық-әлеуметтік сараптаманы куәландыру актісінен үзінді;

4) бала кезінен мүгедек баланың заңды өкілдері, сондай-ақ қорғаншылар немесе қамқоршылар, патронаттық тәрбиешілер және Қазақстан 

Республикасының заңнамасына сәйкес балаға қамқорлық жасауды, білім, тәрбие беруді, баланың құқықтары мен мүдделерін қорғауды жүзеге 

асыратын басқа да оларды алмастыратын адамдар (заңды өкілдер), сот шешімі немесе қамқоршылық, қорғаншылық растайтын өзге де құжат;

5) сот үкімі бойынша бас бостандығынан айыру орындарында жазасын өтеп жүрген, колонияларда өтеп жүрген сотталғандар (өтеу орны 

бойынша) – өңірлердің "Денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесі бірінші басшысының бұйрығымен құрылған "БХТ" АЖ-ға 

халықты МСАК-ға бекітуді (бекітуді) тіркеу мәселелерін қарау жөніндегі комиссияның хаттамасы;

6) мерзімді қызмет әскери қызметшілері – мерзімді қызметтегі әскери қызметшілерді жеке құрам тізіміне қабылдау туралы әскери бөлім 

командирінің (мекеме бастығының) бұйрығынан үзінді көшірме;

7) студенттер (18 жасқа дейінгі балалар), сондай-ақ медреседе оқитын студенттер (18 жасқа дейінгі балалар) - жоғары оқу орны ректорының 

МСАК-дегі ресми өтініші және оқу орны мен МСАК арасындағы комиссияның хаттамасы;

8) шет мемлекеттерде туған балалар – шет мемлекетте туғанын растайтын құжат;

9) сәбилер, жетімдер, қарттар үйлерінің және басқалары - қамқорлыққа алынған тұлғалар - облыстардың, республикалық маңызы бар 

қалалардың және астананың денсаулық сақтауды мемлекеттік басқарудың жергілікті атқарушы органдарының шешімі;

10) бекітуді сенімхат бойынша, оның ішінде шарт болған кезде ерікті медициналық сақтандыру шарты бойынша ресімдейтіндер.

2. ЭҮП-те: электрондық түрде сұрау салу.

1) пациент МСАК ұйымының құжаттарын 

тапсырған сәттен бастап, сондай – ақ ЭҮП 

арқылы жүгінген кезде - 1 (бір) жұмыс күні;

2) құжаттарды тапсыру үшін күтудің рұқсат 

етілген ең ұзақ уақыты - 30 (отыз) минут;

3) қызмет көрсетудің рұқсат етілген ең ұзақ 

уақыты – 30 (отыз) минут.

1) МСАК ұйымы – Қазақстан Республикасының Еңбек 

кодексіне сәйкес демалыс (жексенбі) және мереке күндерінен 

басқа, дүйсенбі – сенбі аралығында (дүйсенбі – жұма – үзіліссіз 

сағат 8.00-ден бастап 20.00-ге дейін, сенбі – сағат 9.00-ден 

14.00-ге дейін). Бұл ретте мемлекеттік көрсетілетін қызметті 

алуға сұраныс көрсетілетін қызметті берушінің жұмысы 

аяқталғанға дейін 2 сағат бұрын қабылданады (жұмыс күндері 

18.00-ге дейін, сенбі күні 12.00-ге дейін);

2) ЭҮП – жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты 

техникалық үзілістерді қоспағанда тәулік бойы (көрсетілетін 

қызметті алушы Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне 

сәйкес жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, демалыс және 

мереке күндері жүгінген жағдайда өтініштерді қабылдау және 

мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді көрсету нәтижелерін беру 

келесі жұмыс күні жүзеге асырылады).

1) мемлекеттік қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы 

ұсынған құжаттардың және (немесе) олардағы деректердің 

(мәліметтердің) анық еместігін анықтау;

2) медициналық ұйымды еркін таңдау құқығы бойынша басқа 

әкімшілік-аумақтық бірлікте орналасқан жақын жердегі емханаға 

бекітілетін шекаралас аумақтарда тұратын адамдарды қоспағанда, 

қызметті алушының МСАК көрсететін денсаулық сақтау субъектісі 

орналасқан әкімшілік-аумақтық бірлік шегінен (ауыл, кент, қала, 

облыстық маңызы бар қаладағы аудан, республикалық маңызы бар 

қала, астана) тыс нақты (тұрақты немесе уақытша) тұруын 

белгілеу;

3) бекітілген халықтың саны бір жалпы практика дәрігеріне 1700 

адам аралас халық, учаскелік терапевтке 2200 адам, учаскелік 

педиатрға 6 жасқа дейін 500 бала, 14 жасқа дейін 900 баладан 

асуы.

4) балалар бекітілген жағдайда заңды өкілдігін растайтын 

құжаттың болмауы.

601002 Дәрігердің қабылдауына 

жазылу

Жеке тұлғалар Медициналық-

санитариялық алғашқы 

көмек көрсететін 

медициналық ұйымдар

Медициналық-санитариялық 

алғашқы көмек көрсететін 

медициналық ұйымдар, 

"электрондық үкіметтің" веб-

порталы

Тегін Электронды (ішінара 

автоматтандырылған)/ 

қағаз түрінде

"Медициналық-санитариялық алғашқы көмек 

көрсету қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан 

Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 

2021 жылғы 24 тамыздағы № ҚР ДСМ -

90 бұйрығы. Нормативтік құқықтық актілері 

мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 24094 тіркелді.

1) МСАК ұйымына: тікелей жүгінген жағдайда жеке басын куәландыратын құжат немесе цифрлық құжаттар сервисінен электрондық құжат 

(сәйкестендіру үшін);

2) ЭҮП-ке: электрондық нұсқадағы сұраныс.

МСАК ұйымы жеке басын куәландыратын құжаттар туралы мәліметті немесе цифрлық құжаттар сервисінен электрондық құжат 

(сәйкестендіру үшін) ЭҮП арқылы тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден алады.

Көрсетілетін қызметті берушілер цифрлық құжаттарды ЭҮП-те тіркелген пайдаланушының ұялы байланысының абоненттік нөмірі арқылы 

ұсынылған құжат иесінің келісімі болған жағдайда, іске асырылған интеграция арқылы цифрлық құжаттар сервисінен бір реттік парольді беру 

арқылы немесе ЭҮП хабарламасына жауап ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады.

МСАК ұйымдарына өтініш берген кезде 

(тікелей немесе телефон бойынша):

1) МСАК ұйымына құжаттарды тапсырған 

сәттен бастап 10 (он) минуттан аспайды;

2) құжаттарды тапсыру үшін күтудің рұқсат 

етілген ең ұзақ уақыты – 10 (он) минут;

3) МСАК ұйымына қызмет көрсетудің рұқсат 

етілген ең ұзақ уақыты – 10 (он) минут, осы 

уақыт ішінде пациентке ауызша жауап 

беріледі;

ЭҮП арқылы өтініш берген кезде:

1) құжаттарды тапсырған сәттен бастап – 30 

(отыз) минуттан аспайды.

1) МСАК ұйымы – Қазақстан Республикасының Еңбек 

кодексіне сәйкес демалыс (жексенбі) және мереке күндерінен 

басқа, дүйсенбі – сенбі аралығында (дүйсенбі – жұма – үзіліссіз 

сағат 8.00-ден бастап 20.00-ге дейін, сенбі – сағат 9.00-ден 

14.00-ге дейін);

2) ЭҮП – жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты 

техникалық үзілістерді қоспағанда тәулік бойы (көрсетілетін 

қызметті алушы Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне 

сәйкес жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, демалыс және 

мереке күндері жүгінген жағдайда өтініштерді қабылдау және 

мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді көрсету нәтижелерін беру 

келесі жұмыс күні жүзеге асырылады).

1)мемлекеттік қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы 

ұсынған құжаттардың және (немесе) олардағы деректердің 

(мәліметтердің) анық еместігін анықтау;

2) "Медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін 

денсаулық сақтау ұйымдарына жеке тұлғаларды бекіту 

қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық 

сақтау министрінің 2020 жылғы 13 қарашадағы № ҚР ДСМ-

194/2020 бұйрығына (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік 

тіркеу тізілімінде № 21642 болып тіркелген) сәйкес медициналық-

санитариялық алғашқы көмек көрсететін осы медициналық 

ұйымға бекітілмеуі.

"Медициналық-санитариялық алғашқы көмек 

көрсету қағидаларын бекіту туралы"

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 

министрінің 2021 жылғы 24 тамыздағы № ҚР 

ДСМ-90 бұйрығы. Нормативтік құқықтық актілері 

мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 24094 болып 

тіркелді

"Медициналық-санитариялық алғашқы көмек 

көрсету қағидаларын бекіту туралы"

1) МСАК ұйымына: тікелей жүгінген жағдайда жеке басын куәландыратын құжат немесе цифрлық құжаттар сервисінен электрондық құжат 

(сәйкестендіру үшін);

2) ЭҮП-ке: электрондық нұсқадағы сұраныс.

МСАК ұйымы жеке басын куәландыратын құжаттар туралы мәліметті немесе цифрлық құжаттар сервисінен электрондық құжат 

(сәйкестендіру үшін) ЭҮП арқылы тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден алады.

Көрсетілетін қызметті берушілер цифрлық құжаттарды ЭҮП-те тіркелген пайдаланушының ұялы байланысының абоненттік нөмірі арқылы 

ұсынылған құжат иесінің келісімі болған жағдайда, іске асырылған интеграция арқылы цифрлық құжаттар сервисінен бір реттік парольді беру 

арқылы немесе ЭҮП хабарламасына жауап ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады.

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 

министрінің 2021 жылғы 24 тамыздағы № ҚР 

ДСМ-90 бұйрығы. Нормативтік құқықтық актілері 

мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 24094 болып 

тіркелді

1) МСАК ұйымына: тікелей жүгінген жағдайда жеке басын куәландыратын құжат немесе цифрлық құжаттар сервисінен электрондық құжат 

(сәйкестендіру үшін);

2) ЭҮП-ке: электрондық құжат нысандағы сұраныс.

МСАК ұйымы жеке басын куәландыратын құжаттар туралы мәліметті немесе цифрлық құжаттар сервисінен электрондық құжат 

(сәйкестендіру үшін) ЭҮП арқылы тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден алады.

Көрсетілетін қызметті берушілер цифрлық құжаттарды ЭҮП-те тіркелген пайдаланушының ұялы байланысының абоненттік нөмірі арқылы 

ұсынылған құжат иесінің келісімі болған жағдайда, іске асырылған интеграция арқылы цифрлық құжаттар сервисінен бір реттік парольді беру 

арқылы немесе ЭҮП хабарламасына жауап ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады.

601005 Еңбекке уақытша 

жарамсыздық парағын беру

Жеке тұлғалар Денсаулық сақтау 

субъектілері

Денсаулық сақтау субъектілері, 

"электрондық үкіметтің" веб-

порталы

Тегін Электронды (ішінара 

автоматтандырылған)/ 

қағаз түрінде

"Еңбекке уақытша жарамсыздыққа сараптама 

жүргізу, сондай-ақ еңбекке уақытша 

жарамсыздық парағын немесе анықтамасын беру 

қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан 

Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 

2020 жылғы 18 қарашадағы № ҚР ДСМ-

198/2020 бұйрығы. Нормативтік құқықтық 

актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 21660 

болып тіркелген"

1) көрсетілетін қызметті берушіге: жеке басын куәландыратын құжат немесе цифрлық құжаттар сервисінен электрондық құжат (сәйкестендіру 

үшін);

2) порталға: электрондық сұрау салу нысанындағы өтініш. Жеке басты куәландыратын құжаттар туралы мәліметтерді көрсетілетін қызметті 

беруші "электрондық үкімет" веб-порталында тіркелген пайдаланушының ұялы байланысының абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған құжат 

иесінің келісімімен "электрондық үкімет" веб-порталының хабарламасына жауап ретінде бір реттік пароль беру немесе қысқа мәтіндік 

хабарлама жіберу арқылы іске асырылған интеграция арқылы цифрлық құжаттар сервисінен алады.

Мемлекеттік қызметті көрсету мерзімі 

көрсетілетін қызметті берушіге тікелей 

жүгінген кезде немесе портал арқылы - 

құжатты тапсырған сәттен бастап 30 (отыз) 

минуттан аспайды.

1) көрсетілетін қызметті беруші - дүйсенбіден жұмаға дейін 

(дүйсенбі – жұма үзіліссіз сағат 8.00-ден бастап 20.00-ге дейін, 

сенбі күні сағат 9.00-ден 14.00-ге дейін), демалыс (жексенбі) 

және мереке күндеріне кезекші дәрігерлерінің жұмысын 

қамтамасыз ету арқылы. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті 

алуға өтініш жұмыс күндері сағат 18.00-ге дейін берілуі қажет;

2) портал - жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты 

техникалық үзілістерді қоспағанда, тәулік бойы.

1) көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік көрсетілетін 

қызметті алу үшін ұсынған құжаттардың және (немесе) олардағы 

деректердің (мәліметтердің) анық еместігін анықтау;

2) көрсетілетін қызметті алушының және (немесе) мемлекеттік 

қызмет көрсету үшін қажетті ұсынылған материалдардың, 

объектілердің, деректердің және мәліметтердің осы Қағидаларда 

белгіленген талаптарға сәйкес келмеуі.

601006 Уақытша еңбекке 

жарамсыздық туралы 

анықтама беру

Жеке тұлғалар Денсаулық сақтау 

субъектілері

Денсаулық сақтау субъектілері, 

"электрондық үкіметтің" веб-

порталы

Тегін Электронды (ішінара 

автоматтандырылған)/ 

қағаз түрінде

"Еңбекке уақытша жарамсыздыққа сараптама 

жүргізу, сондай-ақ еңбекке уақытша 

жарамсыздық парағын немесе анықтамасын беру 

қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан 

Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 

2020 жылғы 18 қарашадағы № ҚР ДСМ-

198/2020 бұйрығы. Нормативтік құқықтық 

актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 21660 

болып тіркелген"

1) көрсетілетін қызметті берушіге: жеке басын сәйкестендіру үшін жеке басын куәландыратын құжат;

2) порталға: электрондық сұрау салу нысанындағы өтініш.

Көрсетілетін қызметті беруші жеке басын куәландыратын құжаттар туралы мәліметті "Электрондық үкімет" шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік 

ақпараттық жүйелерден алады.

Мемлекеттік қызметті көрсету мерзімі 

көрсетілетін қызметті берушіге тікелей 

жүгінген кезде немесе портал арқылы - 

құжатты тапсырған сәттен бастап 30 (отыз) 

минуттан аспайды.

1) көрсетілетін қызметті беруші - дүйсенбіден жұмаға дейін 

(дүйсенбі – жұма үзіліссіз сағат 8.00-ден бастап 20.00-ге дейін, 

сенбі күні сағат 9.00-ден 14.00-ге дейін), демалыс (жексенбі) 

және мереке күндеріне кезекші дәрігерлерінің жұмысын 

қамтамасыз ету арқылы. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті 

алуға өтініш жұмыс күндері сағат 18.00-ге дейін берілуі қажет;

2) портал - жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты 

техникалық үзілістерді қоспағанда, тәулік бойы.

1) көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік көрсетілетін 

қызметті алу үшін ұсынған құжаттардың және (немесе) олардағы 

деректердің (мәліметтердің) анық еместігін анықтау;

2) көрсетілетін қызметті алушының және (немесе) мемлекеттік 

қызмет көрсету үшін қажетті ұсынылған материалдардың, 

объектілердің, деректердің және мәліметтердің осы Қағидаларда 

белгіленген талаптарға сәйкес келмеуі.

601008 Транспла нттау мақсатында 

ағзалардың (ағза бөлігінің) 

және (немесе) тіндердің (тін 

бөлігінің) қайтыс болғаннан 

кейінгі донорлығынан тірі 

кезінде бас тарту немесе 

келісім алуды тіркеу

Жеке тұлғалар Медициналық- 

санитариялық алғашқы 

көмек көрсететін 

медициналық ұйымдар

Медициналық-санитариялық 

алғашқы көмек көрсететін 

медициналық ұйымдар, 

"электрондық үкіметтің" веб-

порталы

Тегін Электронды (ішінара 

автоматтындырылған)/қағ

аз түрінде

"Ағзалардың (ағза бөлігінің) және (немесе) 

тіндердің (тін бөлігінің) қайтыс болғаннан кейінгі 

донорлығына адамның тірі кезінде ерік білдіруін 

беру және бұл жөнінде жұбайын (зайыбын) 

немесе жақын туыстарының бірін хабардар ету 

қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан 

Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 

2020 жылғы 21 желтоқсандағы № ҚР ДСМ-

308/2020 бұйрығы. Нормативтік құқықтық 

актілері мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 21859 

болып тіркелді

Көрсетілетін қызметті берушіге:

1) көрсетілетін қызметті берушіге тікелей жүгінген кезде жеке басын куәландыратын құжат не жеке басын сәйкестендіру үшін цифрлық 

құжаттар сервисінен электрондық құжат;

2) осы Қағидаларға 1, 2 - қосымшаларға сәйкес нысандар бойынша өтініш.

Порталға:

1) электрондық сұрау салу нысанындағы өтініш.

1) көрсетілетін қызметті беруші арқылы 

көрсету мерзімі - 1 (бір) жұмыс күні ішінде;

2) портал арқылы-құжаттар топтамасын 

тапсыру үшін күтудің рұқсат етілген ең ұзақ 

уақыты - 15 (он бес) минуттан аспайды;

Көрсетілетін қызметті алушыға портал 

арқылы қызмет көрсетудің рұқсат етілген ең 

ұзақ уақыты - 30 (отыз) минут

Көрсетілетін қызметті беруші арқылы 

көрсетілетін қызметті алушыға қызмет 

көрсетудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты - 1 

(бір) жұмыс күні.

1) көрсетілетін қызметті беруші – Қазақстан Республикасының 

еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерінен 

басқа, дүйсенбі-жұма аралығында үзіліссіз сағат 8.00 - ден 20.00 

- ге дейін, сенбі күні сағат 9.00 - ден 14.00 - ге дейін.

Мемлекеттік қызмет алдын ала жазылусыз және жеделдетілген 

қызмет көрсетусіз кезек күту тәртібімен көрсетіледі.

2) портал-жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты 

техникалық үзілістерді қоспағанда, тәулік бойы.

1) мемлекеттік қызметті алу үшін қызмет алушы ұсынған 

құжаттардың және (немесе) оларда көрсетілген деректердің 

(мәліметтің) дәйексіздігінің анықталуы;

2) көрсетілетін қызметті алушының осы мемлекеттік қызмет 

стандартының 8 - тармағымен қарастырылған тізімге сәйкес 

құжаттардың толық пакетін ұсынбауы;

3) нақты МСАК медициналық ұйымына бекітілмеуі.

601010 Пациенттерге стационарға 

емделуге жатқызуға 

жолдама беру

Жеке тұлғалар Денсаулық сақтау 

субъектілері

Денсаулық сақтау субъектілері, 

"электрондық үкіметтің" веб-

порталы

Тегін Электронды (ішінара 

автоматтандырылған)/ 

қағаз түрінде

"Стационарлық көмек көрсету қағидаларын 

бекіту туралы" Қазақстан Республикасының 

Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму 

министрінің 2015 жылғы 29 қыркүйектегі № 

761 бұйрығы. Нормативтік құқықтық актілері 

мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 12204 болып 

тіркелді.

көрсетілетін қызметті берушіге:

1) тікелей жүгінген кезде сәйкестендіру үшін жеке басын куәландыратын құжат;

2) медициналық-санитариялық алғашқы көмек немесе медициналық ұйым мамандарының жолдамасы;

3) бағытталған диагноз бойынша клиникалық-диагностикалық зерттеулердің нәтижелері (диагноз қою және емдеудің клиникалық 

хаттамаларына сәйкес)

1 жұмыс күні ішінде;

Мемлекеттік қызметті көрсету мерзімі 1 күн 

ішінде, тапсыру уақыты - 30 минут.

1) көрсетілетін қызметті берушінің жұмыс кестесі - дүйсенбіден 

сенбіге дейін (дүйсенбі - жұма сағат 8.00-ден 20.00-ге дейін 

үзіліссіз, сенбі сағат 9.00- ден 14.00-ге дейін.

2) портал - жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты 

техникалық үзілістерді қоспағанда, тәулік бойы (көрсетілетін 

қызметті алушы жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, демалыс 

және мереке күндері жүгінген кезде).

1) көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік көрсетілетін 

қызметті алу үшін ұсынған құжаттардың және (немесе) олардағы 

деректердің (мәліметтердің) анық еместігін анықтауы

2) көрсетілетін қызметті алушының және (немесе) мемлекеттік 

қызметті көрсету үшін қажетті ұсынылған материалдардың, 

объектілердің, деректер мен мәліметтердің Қазақстан 

Республикасының нормативтік құқықтық актісінде белгіленген 

талаптарға сәйкес келмеуі.

601011 Тегін медициналық көмектің 

кепілдік берілген көлемі 

шеңберінде Қазақстан 

Республикасының 

азаматтарын шетелге 

емделуге жіберудің 

орындылығы және (немесе) 

емдеуді отандық 

медициналық ұйымдарда 

жүргізу үшін шетелдік 

мамандарды тарту 

мүмкіндігіне құжаттарды 

қабылдау және қарау

Жеке тұлғалар Облыстардың, Нұр-

Сұлтан, Алматы және 

Шымкент қалаларының 

ЖАО

Медициналық-санитариялық 

алғашқы көмек көрсететін 

денсаулық сақтау субъектілері

Тегін Қағаз түрінде "Тегін медициналық көмектің кепілдік берілген 

көлемі шеңберінде Қазақстан Республикасының 

азаматтарын шетелге емделуге жіберу және 

(немесе) емдеуді отандық медициналық 

ұйымдарда жүргізу үшін шетелдік мамандарды 

тарту қағидаларын әзірлеуді бекіту туралы" 

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 

министрінің 2021 жылғы 26 мамырдағы № ҚР 

ДСМ-45 бұйрығы. Нормативтік құқықтық актілері 

мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 22866 тіркелді

1) еркін нысандағы өтініш;

2) жеке басын сәйкестендіру үшін жеке басын куәландыратын құжат;

3) пациенттің ауру тарихынан үзінді (ескіру мерзімі 30 (отыз) жұмыс күнінен аспайды).

 

Көрсету мерзімі – көрсетілетін қызметті 

алушы мәліметтерді көрсетілетін қызметті 

берушіге тапсырған сәттен бастап-2 (екі) 

жұмыс күні ішінде;

көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін 

қызметті берушіге мәліметтерді тапсыруының 

рұқсат етілген ең ұзақ уақыты - 30 (отыз) 

минут.

Көрсетілетін қызметті берушінің жұмыс кестесі – 2015 жылдың 

23 қарашасындағы Қазақстан Республикасының Еңбек 

заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерінен басқа, 

дүйсенбі-жұма аралығында сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі 

түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін.

1) көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызметті 

алу үшін ұсынған құжаттардың және (немесе) олардағы 

деректердің (мәліметтердің) анық еместігін анықтау;

2) көрсетілетін қызметті алушының және (немесе) мемлекеттік 

қызмет көрсету үшін қажетті ұсынылған материалдардың, 

объектілердің, деректердің және мәліметтердің осы Қағидалармен 

белгіленген талаптарға сәйкес келмеуі;

3) уәкілетті мемлекеттік органның мемлекеттік қызмет көрсету 

үшін қажетті келісімі туралы сұрау салуға берілген теріс жауап, 

сондай-ақ сараптаманың, зерттеудің не тексерудің теріс 

қорытындысы не осы Қағидалармен белгіленген тексерулер.

1) көрсетілетін қызметті алушы жүгінген 

сәттен бастап, сондай-ақ ЭҮП-ке жүгінген 

кезде – үйге шақыру кезінде, жұмыс күні 

ішінде, 30 (отыз) минуттан аспайды;

2) құжаттарды тапсыру үшін күтудің рұқсат 

етілген ең ұзақ уақыты – 30 (отыз) минут.

Мемлекеттік көрсетілетін қызмет 

көрсетілетін қызметті берушіге тікелей 

жүгінген кезде жүгінген күні көрсетіледі.

1) МСАК ұйымы – Қазақстан Республикасының Еңбек 

кодексіне сәйкес демалыс және мереке күндерінен басқа, 

дүйсенбіден бастап жұмаға дейін үзіліссіз сағат 8.00-ден бастап 

20.00-ге дейін. Бұл ретте мемлекеттік көрсетілетін қызметті 

алуға сұраныс көрсетілетін қызметті берушінің жұмысы 

аяқталғанға дейін 2 сағат бұрын қабылданады (жұмыс күндері 

18.00-ге дейін, сенбі күні 12.00-ге дейін).

Пациенттерді қабылдау кезек тәртібімен жүзеге асырылады. 

Алдын ала жазылу мен жеделдетіп қызмет көрсету көзделмеген;

2) ЭҮП – жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты 

техникалық үзілістерді қоспағанда, тәулік бойы (көрсетілетін 

қызметті алушы Қазақстан Республикасының Еңбек 

заңнамасына сәйкес жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, 

демалыс және мереке күндері жүгінген жағдайда өтініштерді 

қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет көрсету 

нәтижелерін беру келесі жұмыс күні жүзеге асырылады).

1) мемлекеттік қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы 

ұсынған құжаттардың және (немесе) олардағы деректердің 

(мәліметтердің) анық еместігін анықтау;

2) "Медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін 

денсаулық сақтау ұйымдарына жеке тұлғаларды бекіту 

қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық 

сақтау министрінің 2020 жылғы 13 қарашадағы № ҚР ДСМ-

194/2020 бұйрығына (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік 

тіркеу тізілімінде № 21642 болып тіркелген) сәйкес медициналық-

санитариялық алғашқы көмек көрсететін осы медициналық 

ұйымға бекітілмеуі.

Электронды (ішінара 

автоматтандырылған)/ 

қағаз түрінде

Электронды (ішінара 

автоматтандырылған)/ 

қағаз түрінде

1) МСАК ұйымына: тікелей жүгінген жағдайда жеке басын куәландыратын құжат немесе цифрлық құжаттар сервисінен электрондық құжат 

(сәйкестендіру үшін);

2) ЭҮП-ке: электрондық нұсқадағы сұраныс.

МСАК ұйымы жеке басын куәландыратын құжаттар туралы мәліметті немесе цифрлық құжаттар сервисінен электрондық құжат 

(сәйкестендіру үшін) ЭҮП арқылы тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден алады.

Көрсетілетін қызметті берушілер цифрлық құжаттарды ЭҮП-те тіркелген пайдаланушының ұялы байланысының абоненттік нөмірі арқылы 

ұсынылған құжат иесінің келісімі болған жағдайда, іске асырылған интеграция арқылы цифрлық құжаттар сервисінен бір реттік парольді беру 

арқылы немесе ЭҮП хабарламасына жауап ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады.

МСАК ұйымына өтініш берген кезде (тікелей 

немесе телефоны бойынша):

1) МСАК ұйымына құжаттарды тапсырған 

сәттен бастап 10 (он) минуттан артық емес;

2) құжаттарды тапсыру үшін күтудің рұқсат 

етілген ең ұзақ уақыты – 10 (он) минут;

3) МСАК ұйымының қызмет көрсетудің 

рұқсат етілген ең ұзақ уақыты – 10 (он) 

минут.

ПЭП арқылы өтініш берген кезде:

МСАК ұйымына құжаттарды тапсырған 

сәттен бастап – 30 (отыз) минуттан аспайды.

МСАК ұйымына тікелей немесе телефон 

бойынша жүгінген кезде мемлекеттік 

көрсетілетін қызмет жүгінген күні 

көрсетіледі.

ЭҮП арқылы мемлекеттік көрсетілетін 

қызмет жүгінген күні ЭҮП-пен көрсетіледі.

1) МСАК ұйымы – Қазақстан Республикасының Еңбек 

кодексіне сәйкес демалыс (жексенбі) және мереке күндерінен 

басқа, дүйсенбі – сенбі аралығында (дүйсенбі – жұма – үзіліссіз 

сағат 8.00-ден бастап 20.00-ге дейін, сенбі – сағат 9.00-ден 

14.00-ге дейін). Бұл ретте мемлекеттік көрсетілетін қызметті 

алуға сұраныс МСАК ұйымының жұмысы аяқталғанға дейін 2 

сағат бұрын қабылданады (жұмыс күндері 18.00-ге дейін, сенбі 

күні 12.00-ге дейін);

2) ЭҮП – жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты 

техникалық үзілістерді қоспағанда тәулік бойы (көрсетілетін 

қызметті алушы Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне 

сәйкес жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, демалыс және 

мереке күндері жүгінген жағдайда өтініштерді қабылдау және 

мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді көрсету нәтижелерін беру 

келесі жұмыс күні жүзеге асырылады).

1) мемлекеттік қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы 

ұсынған құжаттардың және (немесе) олардағы деректердің 

(мәліметтердің) анық еместігін анықтау;

2) "Медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін 

денсаулық сақтау ұйымдарына жеке тұлғаларды бекіту 

қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық 

сақтау министрінің 2020 жылғы 13 қарашадағы № ҚР ДСМ-

194/2020 бұйрығына (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік 

тіркеу тізілімінде № 21642 болып тіркелген) сәйкес медициналық-

санитариялық алғашқы көмек көрсететін осы медициналық 

ұйымға бекітілмеуі.

ДСМ

ДСМ

ДСМ

Тегін

ДСМ

Тегін

601004 Медициналық-

санитариялық алғашқы 

көмек көрсететін 

медициналық ұйымнан 

анықтама беру

Жеке тұлғалар ДСМ Медициналық-

санитариялық алғашқы 

көмек көрсететін 

медициналық ұйымдар

Медициналық-санитариялық 

алғашқы көмек көрсететін 

медициналық ұйымдар, 

"электрондық үкіметтің" веб-

порталы

Медициналық-

санитариялық алғашқы 

көмек көрсететін 

медициналық ұйымдар

Медициналық-санитариялық 

алғашқы көмек көрсететін 

медициналық ұйымдар, 

"электрондық үкіметтің" веб-

порталы

601003 Дәрігерді үйге шақыру Жеке тұлғалар ДСМ

ДСМ

Мемлекеттік қызметтер көрсету 

тәртібін айқындайтын заңға 

тәуелді нормативтік құқықтық 

актініәзірлейтін орталық 

мемлекеттік органның атауы

5

ДСМ

ДСМ
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601012 Азаматтардың жекелеген 

санаттарына дәрілік 

заттарды, бейімделген емдік 

өнімдерді, медициналық 

бұйымдарды беру

Жеке тұлғалар Денсаулық сақтау 

субъектілері

Денсаулық сақтау субъектілері , 

"электрондық үкіметтің" веб-

порталы

Тегін Электронды (ішінара 

автоматтандырылған)/қағ

аз түрінде

"Азаматтардың жекелеген санаттарына дәрілік 

заттарды, бейімделген емдік өнімдерді, 

медициналық бұйымдарды беру" мемлекеттік 

қызмет көрсету қағидаларын бекіту туралы 

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау 

министрінің 2021 жылғы 12 қазандағы № ҚР 

ДСМ -103 бұйрығы. Нормативтік құқықтық 

актілері мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 24765 

болып тіркелген.

1) көрсетілетін қызметті берушіге:

тікелей жүгінген кезде жеке басын куәландыратын құжат не цифрлық құжаттар сервисінен электрондық құжат (сәйкестендіру үшін);

2) порталға:

электрондық түрде сұрау салу.

Көрсетілетін қызметті берушілер цифрлық құжаттарды іске асырылған интеграция арқылы, порталға тіркелген пайдаланушының ұялы 

байланысының абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған құжат иесінің келісімі болған жағдайда, бір реттік парольді беру арқылы немесе 

хабарламаға жауап ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы цифрлық құжаттар сервисінен алады.

1) көрсетілетін қызметті алушы құжаттарды 

тапсырған сәттен бастап денсаулық сақтау 

субъектісі – сондай-ақ портал арқылы 

жүгінген кезде - 3 (үш) сағаттан аспайды;

2) құжаттарды тапсыру үшін күтудің рұқсат 

етілген ең ұзақ уақыты – отыз минут;

3) көрсетілетін қызметті алушыға қызмет 

көрсетудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты – 

отыз минут.

1) көрсетілетін қызметті беруші – сенбі, жексенбі және мереке 

күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда, 

белгіленген жұмыс кестесіне сәйкес сағат 13-00-ден 14-30-ға 

дейінгі түскі үзіліспен сағат 9-00-ден 18-30-ға дейін;

2) портал-жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты 

техникалық үзілістерді қоспағанда, тәулік бойы (көрсетілетін 

қызметті алушы жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, Қазақстан 

Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс және 

мереке күндері жүгінген кезде өтінімдерді қабылдау және 

мемлекеттік қызметті көрсету нәтижелерін беру одан кейінгі 

жұмыс күні жүзеге асырылады).

1) көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызметті 

алу үшін ұсынған құжаттың және (немесе) олардағы деректердің 

(мәліметтердің) анық еместігін анықтау;

2) ТМККК шеңберінде және (немесе) амбулаториялық 

жағдайларда МӘМС жүйесінде азаматтардың жекелеген 

санаттарына дәрілік заттарды, арнайы емдік өнімдерді, 

медициналық мақсаттағы бұйымдарды беретінін осы медициналық 

ұйымға бекітудің болмауы.

705010 Санаторийлік-курорттық 

емдеу қажеттілігі туралы 

қорытынды беру

Жеке тұлғалар Медициналық- 

санитариялық алғашқы 

көмек көрсететін 

медициналық ұйымдар

Медициналық-санитариялық 

алғашқы көмек көрсететін 

медициналық ұйымдар, 

"электрондық үкіметтің" веб-

порталы

Тегін Электронды (ішінара 

автоматтындырылған)/қағ

аз түрінде

"Стационарлық көмек көрсету қағидаларын 

бекіту туралы" Қазақстан Республикасының 

Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму 

министрінің 2015 жылғы 29 қыркүйектегі № 

761 бұйрығы. Нормативтік құқықтық актілері 

мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 12204 болып 

тіркелді.

1) еркін нысандағы өтініш;

2) тікелей жүгінген кезде сәйкестендіру үшін жеке басын куәландыратын құжат;

3) бағытталған диагноз бойынша клиникалық-диагностикалық зерттеулердің нәтижелері (диагноз қою және емдеудің клиникалық 

хаттамаларына сәйкес)

көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін 

қызметті берушіге құжаттарды берген сәттен 

бастап - 1 жұмыс күні ішінде;

көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін 

қызметті берушіге мәліметтерді тапсырудың 

ең жоғары рұқсат етілген уақыты - 30 минут;

қызмет көрсетудің ең жоғары рұқсат етілген 

уақыты - 1 жұмыс күн ішінде.

көрсетілетін қызметті берушінің жұмыс кестесі - демалыс және 

мереке күндерінен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса 

алғанда, сағат 13.00- ден 14.30-ға дейін түскі үзіліс уақыты бар 

сағат 9.00- ден 18.30-ға дейін.

1) көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік көрсетілетін 

қызметті алу үшін ұсынған құжаттардың және (немесе) олардағы 

деректердің (мәліметтердің) анық еместігін анықтауы

2) көрсетілетін қызметті алушының және (немесе) ұсынылған 

материалдардың, объектілердің, деректер мен мәліметтердің 

Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерінде 

белгіленген талаптарға сәйкес келмеуі.

604004 Алдын ала міндетті 

медициналық қарап-

тексерулерден өткізу

Жеке тұлғалар Медициналық ұйымдар Медициналық ұйымдар, 

"электрондық үкіметтің" веб-

порталы

Ақылы/ тегін Электронды (ішінара 

автоматтындырылған)/қағ

аз түрінде

"Міндетті медициналық қарап-тексерулерге 

жататын адамдардың нысаналы топтарын, сондай-

ақ оларды жүргізу тәртібі мен мерзімділігін, 

зертханалық және функционалдық зерттеулердің 

көлемін, медициналық қарсы көрсетілімдерді, 

зиянды және (немесе) қауіпті өндірістік 

факторлардың, жұмысқа орналасқан кезде 

орындау кезінде міндетті алдын ала медициналық 

қарап-тексерулер және мерзімдік міндетті 

медициналық қарап-тексерулер жүргізілетін 

кәсіптер мен жұмыстардың тізбесін және "Алдын 

ала міндетті медициналық қарап-тексерулерден 

өткізу" мемлекеттік қызметін көрсету 

қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан 

Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 

міндетін атқарушының 2020 жылғы 15 қазандағы 

№ ҚР ДСМ-131/2020 бұйрығы. Нормативтік 

құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде 

№ 21443 болып тіркелген.

1) жеке басын куәландыратын құжат немесе цифрлық құжаттар сервисінен электрондық құжаттар (сәйкестендіру үшін) (жеке басын 

сәйкестендіру үшін талап етіледі);

2) мемлекеттік қызмет көрсеткені үшін төлемді растайтын құжат.

Жеке басты куәландыратын құжаттар туралы мәліметтерді көрсетілетін қызметті беруші "электрондық үкімет" веб-порталында тіркелген 

пайдаланушының ұялы байланысының абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған құжат иесінің келісімі болған жағдайда "электрондық үкімет" веб-

порталының хабарламасына жауап ретінде бір реттік парольді беру немесе қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы іске асырылған 

интеграция арқылы цифрлық құжаттар сервисінен (сәйкестендіру үшін) алады.

Құжаттарды күтудің рұқсат етілген ең ұзақ 

уақыты - 1 жұмыс күні

Көрсетілетін қызметті берушінің белгіленген жұмыс кестесіне 

сәйкес демалыс және мереке күндерінен басқа, дүйсенбіден 

бастап жұма аралығында

1) мемлекеттік қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы 

ұсынған құжаттардың және (немесе) оларда қамтылған 

деректердің (мәліметтердің) дәйексіздігінің анықталуы;

2) көрсетілетін қызметті алушының және (немесе) мемлекеттік 

қызметті көрсету үшін қажетті ұсынылған материалдардың, 

объектілердің, деректер мен мәліметтердің осы Қағидаларда 

белгіленген талаптарға сәйкес келмеуі.

604005 Көлік құралын басқаруға 

рұқсат алу туралы анықтама 

беру

Жеке тұлғалар Медициналық ұйымдар Медициналық ұйымдар, 

"электрондық үкіметтің" веб-

порталы

Ақылы Электронды (ішінара 

автоматтындырылған)/қағ

аз түрінде

"Көлік құралдарын басқару құқығын алуға 

үміткер адамды медициналық қарап-тексеруден, 

механикалық көлік құралдары жүргізушісін қайта 

медициналық қарап-тексеруден өткізу 

қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан 

Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 

2020 жылғы 30 қазандағы № ҚР ДСМ-

172/2020 бұйрығы. Нормативтік құқықтық 

актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 21557 

болып тіркелген.

1) көрсетілетін қызметті берушіге:

- жеке басын куәландыратын құжат немесе цифрлық құжаттар сервисінен электрондық құжат (сәйкестендіру үшін);

- Көлік құралдарын басқару құқығын алуға үміткер адамдарды медициналық қарап тексеруден өткізу қағидаларына сәйкес медициналық 

қарап тексеру нәтижелері;

- Мемлекеттік қызмет көрсеткені үшін төлемді растайтын құжат;

2) порталға: электрондық сұрау салу нысанындағы өтініш.

Жеке басты куәландыратын құжаттар туралы мәліметтерді көрсетілетін қызметті беруші "электрондық үкімет" веб-порталында тіркелген 

пайдаланушының ұялы байланысының абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған құжат иесінің келісімі болған жағдайда, іске асырылған 

интеграция арқылы цифрлық құжаттар сервисінен бір реттік парольді беру арқылы немесе "электрондық үкімет" веб-порталының 

хабарламасына жауап ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады.

1) көрсетілетін қызметті беруші;

көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін 

қызметті берушіге құжаттарды тапсырған 

сәттен бастап-1 жұмыс күні ішінде;

көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін 

қызметті берушіге құжаттар топтамасын 

тапсыру үшін күтудің рұқсат етілген ең ұзақ 

уақыты-5 минутқа дейін;

көрсетілетін қызметті берушіге Қызмет 

көрсетудің рұқсат етілген ең ұзақ уақыты - 1 

жұмыс күні ішінде;

2) портал арқылы - құжатты тапсырған 

сәттен бастап 30 (отыз) минуттан аспайды.

1) көрсетілетін қызметті беруші – Қазақстан Республикасының 

еңбек заңнамасына сәйкес дүйсенбі-жұма аралығында түскі 

үзіліссіз сағат 9-00-ден 18-30-ға дейін, сенбі күні сағат 9-00-ден 

13-00-ге дейін, демалыс-жексенбі және мереке күндері;

2) портал-жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты 

техникалық үзілістерді қоспағанда, тәулік бойы.

1) Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызметті 

алу үшін ұсынған құжаттардың және (немесе) олардағы 

деректердің (мәліметтердің) анық еместігін анықтау;

2) көрсетілген қызметті алушының осы мемлекеттік көрсетілетін 

қызмет стандартының 8-тармағында көзделген тізбеге сәйкес 

құжаттардың толық топтамасын ұсынбауы және қолданылу мерзімі 

өткен құжаттарды ұсынуы;

3) көрсетілетін қызметті алушының осы Қағидалардың 

талаптарына сәйкес келмеуі.
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